Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
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DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

L.RZT.70.2.2025

e Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
e Wojt Gminy Siemiatycze
¢ Wajt Gminy Grodzisk

e Wdjt Gminy Nurzec-Stacja

DECYZJIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c¢ ust.2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27c
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej ,zzwzos”), w zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej
dalej ,,Kpa”),

po ocenie

whniosku z dnia 9 stycznia 2025 r. ztozonego przez Wodociagi Podlaskie Sp. z 0.0., ul. Elewatorska 31,
15-620 Biatystok (KRS: 0000367645), w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Siemiatycze oraz za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie czesci gminy Grodzisk (w miejscowosciach: Drohlin, Jaszczotty,
Kamianki, Krakowki-Dabki, Krakowki-Wtodki, Krakéwki-Zdzichy, Krynki Sobole, Lubowicze, Morze,
Niewiarowo-Przybki, Niewiarowo-Sochy, Rybaity, Stadniki) oraz czesci gminy Nurzec-Stacja
(w miejscowosciach: Grabarka, Moszczona Parska, Sycze, Szumitowka, Wakutowicze), na okres 3 lat.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Poiskie

zatwierdza
taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz za zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy
Siemiatycze oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie czesci gminy Grodzisk
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(w miejscowosciach: Drohlin, Jaszczotty, Kamianki, Krakowki-Dabki, Krakowki-Wtodki, Krakdwki-
Zdzichy, Krynki Sobole, Lubowicze, Morze, Niewiarowo-Przybki, Niewiarowo-Sochy, Rybatty, Stadniki)
oraz czesci gminy Nurzec-Stacja (w miejscowosciach: Grabarka, Moszczona Parnska, Sycze,
Szumitéwka, Wakutowicze), na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 9 lipca 2024 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2025 za wydanie decyzji
zatwierdzajgcej taryfe (M. P. z 2024 r. poz. 668). Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza sie na rachunek
bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia,
w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

Pouczenie
Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §la Kpa decyzja
wydana w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia
w catosci zgdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sie
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje — art. 53
§1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 935 z p6Zn. zm., zwanej dalej , ppsa”). Wniesienie Skargi
nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od
przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16
grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu
przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r,, poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art.
243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztow albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przez wszczeciem

postepowania lub w toku postepowania. Wpigsek ten wolny jest od optat sagdowych,

Otrzymuja:

1. Wodociagi Podlaskie Sp. z 0.0., ul. Elewatorska 31, 15-620 Biatystok;

2. Wojt Gminy Siemiatycze, ul. Tadeusza Kosciuszki 88, 17-300 Siemiatycze;
3. Wdjt Gminy Grodzisk, ul. 1 Maja 6, 17-315 Grodzisk;

4. W0jt Gminy Nurzec-Stacja, ul. Zerczycka 33, 17-330 Nurzec-Stacja;

5. a/a-Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

Pansbwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionaloy Zarzqd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20 610 Lublin
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Wodociagi Pedia -“.'.-:'_'- ',-: '_|.-:). N
Elewatorska 1 Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Ifax 85 144 39, Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY SIEMIATYCZE
oraz

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA TERENIE CZESCI GMINY GRODZISK

w miejscowosciach: Drohlin, Jaszczotty, Kamianki, Krakéwki-Dabki,
Krakowki-Wlodki, Krakéwki-Zdzichy, Krynki-Sobole, Lubowicze, Morze,
Niewiarowo-Przybki, Niewiarowo-Sochy, Rybatty, Stadniki

oraz

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA TERENIE CZESCI GMINY NURZEC-STACJA

w miejscowosciach: Grabarka, Moszczona Panska, Sycze, Szumitowka,
Wakutowicze

NA OKRES 3 LAT
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1. Informacje ogolne.

Wodociggi Podlaskie Sp.zo.o. ul. Elewatorska 31 15-620 Bialystok (dalej réwniez:
, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spolka”) jest przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenic Gminy Siemiatycze realizuje jej zadanie
wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spotka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez
Dyrektora  Regionalnego  Zarzadu Gospodarki Wodnej w  Lublinie  decyzja
nr LU.RZT.70.6.2022. MW z dnia 04.04.2022 r. (dalej rowniez. ,,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Siemiatycze oraz na terenie cz¢$ci Gminy Grodzisk w miejscowosciach:
Drohlin, Jaszczolty, Kamianki, Krakéwki-Dabki, Krakéwki-Wlodki, Krakéwki-Zdzichy,
Krynki-Sobole, Lubowicze, Morze, Niewiarowo-Przybki, Niewiarowo-Sochy, Rybatty,
Stadniki oraz na terenie cze¢Sci Gminy Nurzec-Stacja w miejscowosciach: Grabarka,
Moszczona Panska, Sycze, Szumitowka, Wakutowicze.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

® Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz. U. z 2024 poz. 757), zwana dalej ,,Ustawa”,

® Rozporzagdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(tj.: Dz. U. 22022 poz. 1074), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Wodociggi Podlaskie Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Siemiatycze
zgodnie z decyzjg wydang przez Wéjta Gminy Siemiatycze RG.7035-1/02 z dnia 25.09.2002 r.
zmieniong decyzjg RG.6342.1.2012 z dn. 13.01.2012 r. na czas nieokreslony oraz w oparciu o
pisemne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw zawierane z odbiorcami
ustug za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki.
Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcow
pod numerem 0000367645

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spotki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
przede wszystkim:

® (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,

e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spotka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci
1 pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.
Spotka utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach Czartajew,
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Klopoty Stanistawy i Tolwin oraz catodobowo kieruje tymi procesami. Ponadto, Spoétka
utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne.

3. Rodzaje i struktura taryf

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita

2) struktura taryfy — taryfa wielocztonowa

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekOw

1) rodzaj taryfy — taryfa niejednolita

2) struktura taryfy — taryfa wieloczlonowa

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Wyodrebnia sie nastepujace grupy taryfowe odbiorcow:

a)

b)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: - -
Grupa 1 Gospodarstwa domowe (odbiorcy 1ndyw1dualn1) rozliczane w oparcm
o wodomierz glowny, dla ktérych stosuje si¢ 3 miesigczny okres
rozliczeniowy. _
Grupa 2 Pozostali odbiorcy, rozliczani w oparciu o wodomierz giowny, dla
ktorych stosuje sie 1 miesieczny okres rozliczeniowy, do tej grupy

nalezy rowniez gmina pobierajaca wodg na cele okreslone w art. 22

L Ustawy. B ]
w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow

Grupa 1 Gospodarstwa domowe (odblorcy indywidualni), dla ktérych stosuje
. sie 3 miesieczny okres rozliczeniowy.

Grupa 2 Pozostali odbiorcy, dla ktorych stosuje SIE; 1 miesigczny okres

rozliczeniowy.

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

5.1.W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuja:

5

2)

cena za dostarczona wode jako wiclko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢  przedsigbiorstwu  wodociggowo
-kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej wody;

stawka oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych
na odbiorce ushug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza
i rozliczenia naleznos$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.
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5.1.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode¢ na okres od 1-12 miesigcy

Taryfowa grupa

Le- | " sdbiorcow
1| 2
1 ' Grupal
2 | Grupa?2

Wyszczegdlnienie Cena

_ 3 4
cena za 1m? wody _ 2,91
stawka optaty abonamentowej | 13,55
cena za 1m’ wody B 2,_96
stawka optaty abonamentowe;j 8,92

Jednostka

zl/okres
rozliczeniowy |
zt/m®
zl/okres
rozliczeniowy

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towar ow 1 us%ug (VAT) zgodme z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.1.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesiecy

Taryfowa grupa

g | odbiorcow
1| 2
1 | Grupa 1
2 | Grupa?2

Wyszczegolnienie Cena

— — -—
cena za 1m* wody 2,95
stawka optaty abonamentowe;j 13,64
cenaza Im* wody 3,00
stawka oplaly abonamentowe; 8,95

Jednostka
miary
5
zt/m3

ztokres
rozliczeniowy |
zt/m?

7zl okres
rozliczeniowy

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza su; podatek od towardw i us{ug (VAT) zgodmé z 0bow1qzujqcym1

przepisami prawa.

5.1.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode¢ na okres od 25-36 miesiecy

L Taryfowa grupa
P odbiorcow
1 2
1 | Grupal
2 | Grupa?2

| Wyszczegolnienie Cena
3 - 4
cena za 1m* wody 2,99
stawka optaty abonamentowe;j 13,75
Tzega za lm? Wody— 3,03
stawka oplaty abonamentowe;j 8,98

Jednostka
miary
S 5 B
- zi/m?
7z okres
rozliczeniowy
zZm’ |
zt/okres
rozliczeniowy |

Do cen i stawek netto podanych powyzeJ dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z obow1qzumcym1

przepisami prawa.

5.2.W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuja:

1) cena za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
odblorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m® odprowadzonych sciekéw;




2) stawka oplaty abonamentowej jako wiclkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ushug jest obowigzany zaptacic
przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  za utrzymanie w gotowosci do

$wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych.

5.2.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw na okres od 1-12 miesigcy

Ip_ '_l“aryfowagrupa Wyszczegélnie_nie Cena
. odbiorcéw
T T 3 ) 4

cena za 1m’ Sciekéw | 12,15

G 1 .
1 Tene stawka optaty abonamentowe;j 18,62
] B ce_Ila za lm? @k_(’)_w __ 1215

| G 2 )
I = HERe stawka optaty abonamentowe;j 6,21

| rozliczeniowy

J_edn os_tka
miary
5
zt/m?

zl/okres

zt/m?
zl/okres
rozliczeniowy

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie ﬁodatek od towardw i ustug (_VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.2.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw na okres od 13-24 miesigcy

- Lp. | T_aryﬁ)wa grupa T’Vyszczegélﬁnie Cena
odbiorcow
1 2 ] 3 | 4
cena za lm’ Sciekow 12,56
l
Cripa L stawka optaty abonamentowe;j 18,71
[ - - :cena za lm® Sciekéw " __ 12,5?
2 | Grupa 2 :
stawka oplaty abonamentowe;j 6,24

_.f ednostka_
miary

5

o zl/m_3 B
zl/okres
rozliczeniowy |

zl/okres
rozliczeniowy |

Do cen i stawek netto podanth_powyZej dolicza si¢ podatek_od towardw i_us’fug (VAT)z—godnié z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5.2.3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres od 25-36 miesiecy

Lp. | Tar)_/fo_w_a grupa_‘_ Wyszczeg(’)lnienie Cena

. odbiorcow ‘
[ [ M — 3 [ a4
\__cena za 1m? Sciekow B - 12,95

1 |
Grupa | stawka optaty abonamentowej 18,78
. i_cena za 1m? $ciekow ) 12,95

2 Grupa?2 .

stawka oplaty abonamentowej 6,26

Jednostka
miary
5
- d/m®
zt/okres
rozliczeniowy |
zi/m’
zt/okres
rozliczeniowy |

Do cen i stawek netto podanyc'h powyzej dolicza S_i¢ podatek od Eowarlc’)w i ustug (VAT) zgodn-i_e z obowigzujacymi

przepisami prawa.




6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawg wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.

2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtownego.

3) Naleznosci wynikajace z opfaty abonamentowej ustala sie jako iloczyn stawki optaty
abonamentowej za dostawe wody i liczby okreséw rozliczeniowych,

4) Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce niezaleznie
od tego czy pobieral wod¢ w okresie rozliczeniowym.

Odbiorey korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow:

1) Naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych
cen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajgcej im ilosci dostarczone;
wody 1 odprowadzonych $ciekow.

2) Ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego.

3) Ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzef pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje sie jako
réwng ilosci pobranej wody, a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza
pomniejszana jest o 1los¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej ustala si¢ jako sume iloczynéw stawek
oplat abonamentowych za dostawe wody oraz odprowadzania $ciekéw i liczby okresow
rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce niezaleznie
od tego czy pobierat wodg i odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze,
jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1. Zakres §wiadczonych ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ w  zakresie  poboru,  uzdatniania
1 rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
1 oczyszczania Sciekow. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do
zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy
wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim cisnieniem oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw, w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami.
Obowiazek ten wypetnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ushug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony s$rodowiska




i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jako$ci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.
W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ niezwlocznie
odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim
przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru
wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru
wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoZznymi lub
wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Jezeli
jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podja¢ niezbgdne dziatania celem
przywrécenia ciaglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz
poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shizby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociagowo
-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

+ fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody i odprowadzonych $ciekoéw
» ograniczenie wielkosci strat wody,

* nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

+ satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody i odprowadzonych sciekow,
* ograniczenie liczby reklamacji,

* usprawnienie procesu generowania przychodow,

+ sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

» ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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